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คํานํา 
 

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.25 60  ฉบับนี้ จัดทําข้ึนตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 75 และ มาตรา 76 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 13 14 16 และ 17 ซ่ึงบัญญัติใหสวนราชการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป ใหสอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน โดย
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการภายใตกรอบแผน ปฏิบัติราชการ  4 ป (พ.ศ.25 60-
2563)  
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สวนท่ี 1 แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560-2563      6 
สวนท่ี 2 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2560-2563)      13 
สวนท่ี 3 แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560       16 
สวนท่ี 4 การกํากับ ติดตาม ประเมินผล         30 
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บทสรุปผูบริหาร 
ปรัชญา (Philosophy) 

“สรางสรรคการเรียนรูดวยบริการท่ีเปนเลิศ” 

วิสัยทัศน (Vision)  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยกลางของการพัฒนาคลังความรูและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีมุงม่ันใหบริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน  

พันธกิจ  
(1) พัฒนาคลังความรู สารสนเทศและสื่อดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัยและการ

บริการวิชาการ 
(2) เพ่ิมขีดความสามารถและทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกนักศึกษา บุคลากร 
(3) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนพันธกิจ

มหาวิทยาลัยฯ 
(4) พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัยฯ 
(5) สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูใหกับชุมชนในมหาวิทยาลัย และทองถ่ิน  

  

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategics) 
ในชวงแผนยุทธศาสตรการพัฒนา ระยะ 5 ป (พ.ศ.25 60-2564) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศมีทิศทางยุทธศาสตร มุงสูมหาวิทยาลัยเพ่ือการรับใชชุมชนทองถิ่น)   เพ่ือการกําหนดทิศทางใหมี
ความชัดเจนยิ่งข้ึน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
(พ.ศ.25 60-2563) จึงดําเนินการจัดทําตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกัน ซ่ึงประกอบดวย 4 ประเด็น
ยุทธศาสตรตามภารกิจ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรตามภารกิจ  
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  1  :  การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสและหองสมุดดิจิทัล   
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  2  :   พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงกับความ
ตองการของชุมชนทองถ่ิน และสงเสริมโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  3  :   สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน   
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  4  :   สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยเพ่ือกาวสูสังคมดิจิตอล  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  1  : การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสและหองสมุดดิจิทัล  
เปาประสงค : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยกลางการเรียนรูท่ีทันสมัย 

ใหบริการแกนักศึกษา อาจารย บุคลากร และประชาชนในทองถ่ิน พรอมท้ังมีทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  
  
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  2  :  พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการของ
ชุมชนทองถ่ิน และสงเสริมโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ    
 เปาประสงค : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสงเสริมและสนับสนุนการ
ใหบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมและดําเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากโครงการ
พระราชดําริ  

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  3  :  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
 เปาประสงค : บุคลากรมีความรู ความสามารถ และมีตําแหนงตามมาตรฐานอุดมศึกษา และไดรับการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง   

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  4  :  สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยเพ่ือกาวสูสังคมดิจิตอล   

เปาประสงค : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ภายใตการทํางานใน
สังคมดิจิทัล  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  1  : การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสและหองสมุดดิจิทัล  
เปาประสงค กลยุทธ 

สํานักวิทยบริการและเทค โนโลยีสารสนเทศ เปน
ศูนยกลาง การเรียนรูท่ีทันสมัย ใหบริการแก
นักศึกษา อาจารย บุคลากร และประชาชนใน
ทองถ่ิน พรอมท้ังมีทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

1. พัฒนาคุณภาพการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทุก
รูปแบบท่ีทันสมัย ทันเวลา และตอบนองความตองการ
ของผูใชบริการ โดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ีเพ่ือพัฒนา
หองสมุดใหเปน Learning Center ของชุมชนใน
มหาวิทยาลัยและทองถ่ิน  
2. พัฒนาและสงเสริมการใชฐานขอมูลออนไลน และ
หนังสืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนและการทํา
ผลงานทางวิชาการ  
3. จัดทําสื่อนิทรรศการออนไลนและนําเสนอผานทาง
ระบบจอภาพประชาสัมพันธ (Digital Signage)  
4. จัดหาและพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนการสอน
ออนไลนแบบ MOOC  
5. พัฒนาสื่อวิดีทัศนประกอบการเรียนการสอนออนไลน
และนิทรรศการออนไลน  

 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  2  :  พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการของ
ชุมชนทองถ่ิน และสงเสริมโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ    

เปาประสงค กลยุทธ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
หนวยงานสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ
วิชาการเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม
และดําเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากโครงการ
พระราชดําริ  

1. สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการวิชาการเพ่ือ
ตอบสนองความตองการสังคม  
2. สงเสริมทักษะวิชาชีพท่ีตอบสนองตอการประกอบ
อาชีพของประชาชน  
3. สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตามโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ   

   
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  3  :  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน  

เปาประสงค กลยุทธ 
บุคลากรมีความรู ความสามารถ และมีตําแหนง
ตามมาตรฐานอุดมศึกษา และไดรับการพัฒนา
อยางตอเนื่อง   

1. สรางเครือขายความรวมมือสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. สงเสริมใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณภายในและภายนอกองคกร ตลอดจนให
บุคลากรเขารับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน  
3. สนับสนุนและสรางแรงจูงใจและสรางวัฒนธรรม
องคกรท่ีดี  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  4  :  สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยเพ่ือกาวสูสังคมดิจิตอล   
 

เปาประสงค กลยุทธ 
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัย ภายใตการทํางานใน
สังคมดิจิทัล  
 

1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบเครือขาย
และคอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยและรองรับการใชงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  
2. พัฒนาระบบสํารองขอมูลในดานระบบเครือขาย และ
ระบบสารสนเทศ  
3. จัดหาและปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยดานระบบ
เครือขาย ระบบซอฟแวรคอมพิวเตอร และระบบวงจรปด  
เพ่ือความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
4. พัฒนาและปรับปรุงอุปกรณผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอน และระบบประชุมทางไกล ใหมีความทันสมัย
และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
5. พัฒนาเว็บไซตและเนื้อหาดิจิทัลใหมีความทันสมัย ตรง
ตามความตองการของผูใชขอมูล และรองรับการจัดอันดับ
เว็บไซตขององคกรตางๆ  
6. จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหารท้ังระบบมหาวิทยาลัยและระดับทองถ่ิน  
7. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
8. พัฒนาระบบจัดการความรูท่ีสามารถวิเคราะหปญหาและ
ตอบปญหาใหผูใชงานสามารถเรียนรูและแกปญหาเบื้องตน
ไดดวยตนเอง (best practice)  
9. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและเครือขาย  
10.สงเสริมหองสมุด เพ่ือการเปน Green Library  
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การแปลงแผนปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดําเนินการ 
จัดทําแผนปฏิบัติราชการของหนวยงานท่ีสอดรับกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะตองกําหนด
แผนงาน โครงการ กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบ ในพันธกิจหลัก คือ เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ  
รวมถึงความตองการทรัพยากรบุคลากร ครุภัณฑ และท่ีดินสิ่งกอสราง ซ่ึงท้ังหมดนี้จะตองสอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
 การกํากับติดตามและประเมินผล สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะจัดใหมีกลไกเพ่ือ
ควบคุมการปฏิบัติงานตามกลยุทธ และกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดย สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดแก การประเมินคุณภาพภายในประจําปของ สํานัก
วิทยบริการฯ  และภายนอกมหาวิทยาลัย ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป โดยสํานักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) การวิเคราะหระดับความสําเร็จ ของการดําเนินงานจากการใช
จายงบประมาณ ( PART) ของสํานักงบประมาณ  การประเมินผลการประกันคุณภาพ โดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
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สวนที่ 1 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พ.ศ.2560-2563 
 
นโยบายการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พ.ศ.2560-2563 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  1  :  การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสและหองสมุดดิจิทัล  
นโยบาย :  

1. มุงพัฒนาศักยภาพการใหบริการทรัพยากรของหองสมุดท่ีทันสมัย ทันเวลา และตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการ โดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี 
1.1 จัดหา รวบรวม ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายท่ีมีความ

หลากหลาย ทันสมัยและเพียงพอ 
1.2 พัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-library) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึง

สารสนเทศและบริการใหกับประชาคมท้ังในประเทศและตางประเทศ และสนับสนุนการเปน
มหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส (e-Unversity) ในอนาคต  

1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศใหตอบสนองตอการจัดหาและการจัดการสารสนเทศ โดยเนนการเพ่ิม
สารสนเทศท่ีเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสเนื้อหาเต็ม (Full Text)  

1.4 พัฒนาระบบการใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ โดยเนน e-Services ,การ
บริการจุดเดียว และการบริการเชิงรุก  

1.5 พัฒนาเครื่องมือในการสืบคนสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ใหมีการเขาถึงเพียงจุดเดียว ในลักษณะ
ของหองสมุดเกตเวย (Gateway Library) ไมวาสารสนเทศจะอยูในรูปแบบใดๆ (Printed 
material , Multimedia) ท้ังหองสมุดภายในมหาวิทยาลัย หองสมุดเครือขายท้ังในและ
ตางประเทศ  

2. มุงพัฒนาระบบการใหบริการโดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการดําเนินงาน 
2.1 จัดใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีตอบสนองตอความตองการของผูใชทุกระดับ 

ท้ังการใหบริการสารสนเทศในองคกร หรือผานระบบเครือขาย โดยเนนการดําเนินงานและการ
บริการท้ังสวนหนา (Front office) และบริการสวนหลัง (back office)  

2.2 ประยุกตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา หรือการสรางนวัตกรรมใหมท่ีตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการ เพ่ือรองรับระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความสมบูรณ รวมท้ังรองรับ
การปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกสในอนาคต 

2.3 จัดหาอุปกรณท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับระบบสนับสนุนการดําเนินงาน การเผยแพรและบริการ
สารสนเทศ 

2.4 สงเสริมการใช Social media, e-mail ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-document) หรือ
ระบบการสงขอความสั้น (SMS) ในการสื่อสารแทนการใชเอกสารหรือกระดาษ  

3. มุงสรางหองสมุดใหเปนศูนยรวมของแหลงสรางปญญาภายใตบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู หรือ
การศึกษาคนควาและการวิจัยของนักศึกษา อาจารย และชุมชน  เพ่ือเสริมสรางกระบวนการเรียนรูดวย
ตนเอง(Self Directed Learning) และการเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) 
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3.1 พัฒนาศักยภาพของหองสมุดใหเปนไปตามตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (PULINET)  
3.2 เรงรัดการสรางบรรยากาศท่ีเนนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต ดวยการ

พัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดมีชีวิต และปรับปรุงภูมิทัศนท้ังภายในและภายนอกใหดูสวยงามมี
ชีวิตชีวา 

3.3 จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการใชสารสนเทศเชิงรุกท่ีหลากหลายรูปแบบใหกับบุคลากรท้ังภายใน
และภายนอก 

3.4 พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือในการสื่อสารและการใหบริการสารสนเทศท่ีสะดวกรวดเร็วในการรับ
ขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย 

3.5 พัฒนาระบบการใหบริการเสริมแกผูรับบริการดวยการนําสงดวยเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
3.6 จัดสรรและแบงพ้ืนท่ีภายในหองสมุดใหสอดคลองกับการใชงาน เอ้ือตอการเรียนรู การวิจัย ตาม

แนวคิดของหองสมุดสมัยใหม และจัดใหมีมุมบริการเพ่ือเพ่ือนบาน (Asean conner)  
4. มุงพัฒนาหองสมุดใหมีระบบงานและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.1 เรงสรางกลการสื่อสารภายในองคกรใหมีความรวดเร็ว 
4.2 ประชาสัมพันธกิจกรรมการบริการของหองสมุดเชิงรุกใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางสมํ่าเสมอ และ

ตอเนื่อง 
4.3 บริหารงานแบบมีสวนรวมกับทุกภาคสวนท้ังหนวยงานภายในและภายนอก 
4.4 สงเสริมการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะทางวิชาการ วิชาชีพของบุคลากรในการบริการ ดวย

การพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีบริการสารสนเทศใหมีความรู และทักษะในการบริการ
สารสนเทศเก่ียวกับแหลงสารสนเทศ และกลยุทธการสืบคนตลอดจนสรางใหเกิดจิตวิญญาณใน
การบริการดวยรูปแบบท่ีหลากหลาย  

5. มุงสรางภาพลักษณของหองสมุดในการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ใสใจตอความตองการของผูใชบริการ 
และวัดความสําเร็จดวยความพึงพอใจของผูใชบริการ 
5.1 สรางวัฒนธรรมการบริการของหองสมุดใหมีภาพลักษณในการเปนแหลงความรูท่ีมีคุณภาพ โดยให
ความสําคัญตอผูใชบริการดวยการเอาใจใสตอผูผูใชบริการ และเติมเต็มจิตวิญญาณในการใหบริการท่ี
ประทับใจ 
5.2 สรางเปาหมายและคุณคาของการบริการรวมกัน ภายใตคํากลาวท่ีวา “ผูใชบริการสําคัญท่ีสุด” 
พรอมกับสื่อสารใหบุคลากรทุกคนทราบและตระหนักถึงความสําคัญ  
5.3 สํารวจความตองการบริการสารสนเทศของผูใชเฉาะพกลุมเพ่ือการบริการท่ีตอบสนอง  
5.4 สงเสริม กระตุน และเพ่ิมชองทางในการรับขอเสนอแนะจากผูใชบริการ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการใหบริการ  

6. สงเสริมความรวมมือและการใชทรัพยากรรวมกันกับสมาชิกเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ  
 6.1 สรางความรวมมือกับพันธมิตรเครือขายโดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

(PULINET) และแสวงหาความรวมมือใหมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
 6.2 พัฒนาศักยภาพของหองสมุดเพ่ือรองรับการเปนเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด
มหาวิทยาลัยในกลุมประเทศอาเซียน (AUNILO : ASEAN University Inter-Library Online) ซ่ึงเปน
เครือขายยอย ภายใตเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN : ASEAN University Network)  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  2  :  พัฒนาหลักสูตรระยะส้ันดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการของ
ชุมชนทองถิ่น และสงเสริมโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ    
นโยบาย :  

1. มุงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1.1 สรางความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอกจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีสามารถสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีและการพัฒนาตนได
อยางมีประสิทธิภาพ  

1.2 พัฒนาและสรรหาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีศักยภาพสอดคลองกับ
การดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 

2. สงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิต 

2.1 พัฒนาระบบท่ีสามารถบูรณาการการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสในการเรียนรูในรูปแบบการศึกษาทางไกล (Distance Learning) ผานเครือขาย 

2.2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย ไดแก ระบบการ
บริหารและจัดการระบบการเรียนรู (Learning Management System : LMS) ระบบการ
จัดการดานเนื้อหา (Content Management System : CMS) ระบบการจัดการดานการนําสง 
(Delivery Management System : DMS) และระบบการจัดการดานการทดสอบ (Test  
Management System : TMS)  

2.3 พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหสามารถจัดการขอมูล และการจัดหาซอฟตแวรและสื่อท่ีอยูในรูปแบบ
ตางๆ เชน สื่อทางดานดิจิตอล เปนตน เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอยาง
เพียงพอนําไปสูการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

2.4 จัดใหมีศูนยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาทําหนาท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน เชน การผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส การสืบคนขอมูล การแกปญหาเทคโนโลยีดานการเรียนการสอนไดอยางรวดเร็ว 
รวมถึงรับผิดชอบศึกษาวิจัยเพ่ือการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย ท้ังการศึกษาในระบบและ
การเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) ตลอดจนการจัดทําระบบการจัดการความรูเพ่ือการ
เชื่อมโยงความรูสูชุมชนและทองถ่ินผานระบบเครือขาย 

2.5 สรางหองเรียนคุณภาพท่ีมีเทคโนโลยีครบวางจรเพ่ิมข้ึน เพ่ือกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูแบบ
บูรณาการ ดวยการจัดหองเรียนใหมีเทคโนโลยีท่ีหลากหลายบนพ้ืนฐานความพอเพียง รองรับการ
ใชสื่อการเรียนการสอนไดทุกประเภทโดยเฉพาะสื่อมัลติมิเดียเต็มรูปแบบ 

2.6 สรางความรวมมือกับคณะในการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรพรอม
ทดสอบความสามารถทางคอมพิวเตอร   

3. สนับสนุนการใชหองสมุดเปนชุมชนการเรียนรูของนักศึกษาทุกระดับ 
 3.1 พัฒนาศักยภาพในการใหบริการทรัพยากรของหองสมุดท่ีทันสมัย ทันเวลา และตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการ โดยไมมีขอจํากัดดานเวลา  
 3.2 สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู หรือการศึกษาคนควาและการวิจัยของนักศึกษา เพ่ือ

เสริมสรางกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง (Self Directed Learning) และการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Life Long Learning) 

   3.3 พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการใหบริการท่ีสรางความประทับใจ  
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 3.4 บริการตํารา เอกสารประกอบการสอนในศูนยตําราของมหาวิทยาลัยในรูปอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม 
(Full Text)  
 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  3  :  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
นโยบาย  :  
     1. มุงเนนการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบกลไกการทํางานและการบริหารจัดการท่ีดีใชทรัพยากรอยางคุมคา  
 1.2 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพในการทํางานอยางมีขวัญและกําลังใจ  

 1.3 พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบภายในสําหรับการบริหารจัดการท่ีมี 
ประสิทธิภาพ  
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  4  :  สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยเพ่ือกาวสูสังคมดิจิตอล  
นโยบาย  :   

1. มุงพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
1.1 จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับการเปน 
มหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส  
1.2 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเหมาะสมและ

เพียงพอมากข้ึน  
1.3 กําหนดนโยบาย มาตรฐานขอกําหนดและแนวปฏิบัติของงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือใหระบบมีความเสถียรและความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล  
1.4 พัฒนาและปรับปรุงระบบการสํารองขอมูล (Site backup) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

2. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการ
ใหบริการของมหาวิทยาลัย 
2.1 จัดใหมีหนวยงานกลางท่ีรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการบริหาร
จัดการและการใหบริการของมหาวิทยาลัย 
2.2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย ไดแกระบบการบริหารงาน
บุคคล ระบบการบริหารงานวิชาการ ระบบการบริหารงานนักศึกษา ระบบงานงบประมาณ ระบบงาน
พัสดุ และระบบสนับสนุนการศึกษา ใหสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลการปฏิบัติงานผาน
เครือขายรวมกันได  
2.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง (EIS : Executive Information System) ดวย
การบูรณาการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย การประกันคุณภาพ และระบบอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของ 
2.4 กําหนดมาตรฐานและการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย 
2.5 ปรับปรุงและพัฒนาฐานขอมูล (database) เพ่ือนําไปสูการจัดทําคลังขอมูล (data warehouse) 
ท่ีใชสนับสนุนสารสนเทศ แกผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับปฏิบัติการ 
รวมท้ังหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 
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2.6 ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตอยางนอยสองภาษา เพ่ือประชาสัมพันธขอมูลระดับสาขาวิชา ระดับ
คณะ และมหาวิทยาลัย  
2.7 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชควบคุมคุณภาพของนักศึกษาตามกรอบมาตราฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF)  
2.8 สรางกลไกเพ่ือใหระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง  

      3. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรูของชุมชนและ
ทองถ่ิน 
 3.1 พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ การบริการวิชาการ การให
คําปรึกษาทางวิชาการ ระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชนและทองถ่ินที่สามารถนําขอมูลมาใชในเชิงบริหารจัดการได 
 3.2 พัฒนาระบบการจัดการความรูอยางเหมาะสมใหกับหนวยงานตางๆผานระบบออนไลน เพื่อการเผยแพร
และการแลกเปลี่ยนองคความรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

สวนที่ 2 
การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2560-2563) สูการปฏิบัติ 

  
 
การแปลงแผนปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติ หมายถึง การสื่อสาร ถายทอดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย ไปสู

ระดับหนวยงานภายในสํานักฯ  โดยกําหนดเปาประสงคและกลยุทธท้ังในระดับหนวยงานภายในสํานักฯ  ไป
จนถึงระดับบุคคลท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง และมีความสอดคลองเชื่อมโยงระหวางกัน รวมท้ังมีความสมดุล
ระหวางมิติประสิทธิผล มิติคุณภาพ มิติประสิทธิภาพ และมิติการพัฒนาองคกร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
หลักการ 
 การปฏิรูประบบราชการไทยเปนความพยายามในการเปลี่ยนแปลงการบริหารของภาครัฐ  โดยอาศัย
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม ( New Public Management) โดยแนวคิดดังกลาวตองการให
มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและวิธีการบริหารภาครัฐโดยเปลี่ยนมาเนนถึงวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ผลของ
การดําเนินงาน ท้ังในแงของผลผลิต (Output) และผลผลัพธ (Outcome) และความคุมคาของเงิน รวมท้ังการ
พัฒนาคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนผูรับบริการ โดยนําเอาเทคนิคการบริหารจัดการ
สมัยใหมเขามาประยุกตใช เชน  การวางแผนเชิงกลยุทธ การวัดและการประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพ
โดยรวม เปนตน 
 เทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม “การบริหารงานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ” หรือ RBM (Results 
Based Management) เปนการบูรณาการหรือเชื่อมโยงเรื่องของการวางแผนเชิงกลยุทธ ระบบ
การงบประมาณ และระบบการวัดผลงานเขาดวยกันอยางครบวงจร โดยกําหนดวัตถุประสงคขององคกรและ
เปาหมายของการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและสามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม โดยการจัดทําตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานหลัก ( Key Performance Indicator) และเกณฑมาตรฐานไวลวงหนา รวมท้ังการใชประโยชนของ
ขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับผลการดําเนินงานในการปรับปรุงประสิทธิภาพ คุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงาน ในสวนของระบบการงบประมาณ   เปนการเชื่อมโยงผลงานของหนวยงานภาครัฐในแผนระดับ
ยุทธศาสตรกับคําของบประมาณ  กลาวคือ ผลผลิตหลักในแผนยุทธศาสตรกับเม็ดเงินงบประมาณจะตองสอด
รับกัน เรียกวา  การวางแผน “การงบประมาณท่ีมุงเนนผลงาน ” หรือ PBB (Performance Based 
Budgeting) หนวยงานภาครัฐจะตองแสดงตนทุนกิจกรรม ( Activity based costing) และตนทุนตอหนวย  
(Unit cost) อันจะเปนประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน  โดยสรุปแลวกรอบการบริหาร
ยุทธศาสตรอยางครบวงจร มี 5 ข้ันตอนดังนี้ 

1. การพัฒนายุทธศาสตร  คือ การกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร  โดยอาจใช
เครื่องมือในการวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาส อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยภายในดู
จุดออน จุดแข็งขององคกร  (SWOT Analysis) การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสีย (Stakeholder Analysis) ท้ังนี้ยุทธศาสตรตองสอดคลองกับแผนการบริหารราชการ
แผนดินและพันธกิจขององคกร 

2. การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  คือ การสื่อสาร ถายทอด และแปลงยุทธศาสตรไปสูการ
ปฏิบัต ิโดยตองกําหนดเปาประสงคและกลยุทธท้ังในระดับกระทรวง ทบวง กรม ไปจนถึงระดับ
บุคคลท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง  และมีความสอดคลองเชื่อมโยงระหวางกัน  รวมท้ังมีความสมดุล
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ระหวางมิติประสิทธิผล  มิติคุณภาพ  มิติประสิทธิภาพ  และมิติการพัฒนาองคกรดวย  ซ่ึง
หนวยงาน  อาจใช  Balanced Scorecard และแผนท่ียุทธศาสตร  (Strategy Map) ในการ
วางแผนและสื่อสาร กลยุทธได 

3. การปฏิบัติการ คือ การบริหารโครงการตามกลยุทธท่ีไดวางไว 
4. การติดตามและเรียนรู  คือ การติดตามประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ของการ

ดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ีไดวางไว  ซ่ึงหลาย ๆ หนวยงานไดประยุกตใชรายงานการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report – SAR) และ War Room เปนเครื่องมือในการติดตาม
ประเมินผลได 

5. การทดสอบและปรับยุทธศาสตร  คือ การปรับยุทธศาสตรในเขากับสถานการณหรือความ
ตองการของประชาชนผูรับบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไป  โดยตองมีการประเมินความเสี่ยง ดาน
ยุทธศาสตร  (Strategic Risk) เพ่ือปองกันมิใหยุทธศาสตรคลาดเคลื่อนและไมตรงตอ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไปสูความเปนเลิศ
จะเกิดผล สัมฤทธในทางปฏิบัติไดจะตองประกอบดวยระบบ กลไกการดําเนินงานหลายสวนดวยกัน การสรางการ
ยอมรับและการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในสํานักฯเปนสิ่งท่ีสําคัญ  เพราะจะเปนกลไกท่ีรวมกันขับเคลื่อน
นําแนวทางการพัฒนาสํานักฯไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม ควบคูกับการวางแผนพัฒนากําลังคนใหมีสมรรถนะ
ตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ  การวางระบบ กลไกการจัดสรรทรัพยากร การบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร  
ตลอดจนการพัฒนาระบบกํากับ ติดตาม และประเมินผลใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  โดยมีแนวทางหลัก ดังนี้ 
  ในการแปลงแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2560-2563) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปสูการปฏิบัตินั้น ในท่ีนี้หมายถึงการนําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  ไปจัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการประจําป 
โดยการถายทอดนโยบาย  ผลผลิต ผลลัพธ  และคาเปาหมายหนวยงานตางๆ ภายในสํานักฯเพ่ือใชเปนแนว
ปฏิบัติ  ใหเปนไปอยางสอดประสานกันท้ังในแงทิศทางและจังหวะเวลา โดยมีแนวปฏิบัติตางๆ ดังนี้  

1.   เสริมสรางการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ จัดอบรมเพ่ือสรางความรู ความเขาใจรวมกัน
เก่ียวกับ แผน และกลวิธีนําแผนลงสูระดับหนวยงาน และบุคคล  เพ่ือใหบุคลากรทุก ระดับได
รับทราบและเกิดทักษะในการนําไปปฏิบัติ   

2.   การถายทอดแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2560 – 2563 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศสูระดับหนวยงานภายในสํานักฯ โดยการชี้แจง ทําความเขาใจ และความชัดเจนใน
แตละประเด็น จัดการประชุม สัมมนาเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2560 – 2563) 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือกําหนดคาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม 
ตลอดจนทรัพยากรท่ีตองการสําหรับจัดทํางบประมาณประจําป การกํากับผลการปฏิบัติงาน
ตอไป 

3.   สนับสนุนใหหนวยงานภายในสํานักฯ  ชี้แจง ทําความเขาใจ และความชัดเจน เชน การประชุม 
สัมมนา เปนตน 

4.   พิจารณาสนับสนุนเพ่ือใหโครงการท่ีกําหนดไวสามารถดําเนินไปได ท้ังนี้ หนวยงานภายในสํานัก
ตองใหการสนับสนุนในดานการปรับโครงสราง การปรับระบบงานหรือระเบียบ การจัดหรือปรับ
บุคคลากร การจัดสรรหรือจัดหางบประมาณ การสนับสนุนสถานท่ี  วัสดุ อุปกรณตาง ๆ  

5.   การสรางพลังและความรวมมือเพ่ือนําไปสูผลท่ีตั้งเปาหมายไว ตามแผนงานและโครงการ เรื่อง
ท่ียากท่ีสุด คือ การเปลี่ยนแปลงและการใหบุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น วิธีการท่ีจะ
นํามาใชประกอบดวย การพัฒนาศักยภาพและภาวะผูนําของผูบริหารระดับตางๆ   การมีสวน
รวม  การทํางานเปนทีม  ความผูกพันและการยอมรับ การจูงใจ 

6.   สํานักฯจะจัดระบบการสื่อสารองคกรอยางท่ัวถึงและตอเนื่องแกสาธารณะ และบุคลากรในทุก
ระดับ การวางระบบสนับสนุนตางๆ เชน การบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาบุคลากร  การ
บริหารแบบมีสวนรวม การจัดการความรู การบริหารความเสี่ยงดานตาง ๆ ตลอดจนการ
กําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ เพ่ือถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคาเปาหมายท่ีสําคัญใหแก
หนวยงานภายในสํานักฯ  โดยพัฒนาระบบการสื่อสารภายในสํานักฯ เพ่ือประชาสัมพันธแผนให
บุคลากรไดรับทราบโดยท่ัวกันดวยรูปแบบท่ีหลากหลาย ไดแก ทางเว็บไซต  สื่อแผนพับ เปนตน 

7.   สํานักฯจะจัดใหมีระบบการจัดการความรูในองคกรโดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณท่ี
ดี (Best Practice) การสรางระบบแรงจูงใจตางๆ เพ่ือเสริมสราง  ขีดความสามารถ ขวัญและ
กําลังใจของบุคลากร  หนวยงานและองคกรใหมีความเขมแข็ง และมีระบบการวิเคราะหติดตาม
สถานการณ เพ่ือใหสามารถสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงไดดี เสริมสรางสมรรถนะของ
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บุคลากร จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร แผนจัดการความรู เพ่ือรองรับการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร  และการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการพัฒนาอยางพอเพียง  

8.   การบริหารผลการปฏิบัติงาน สํานักฯจะจัดระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ใหมีกลไกเพ่ือ
เฝาระวังและตรวจสอบผลการดําเนินงานท่ีมีความคลาดเคลื่อนจากแผนเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจวาจะตองมีการแกไขอยางไร โดยใหมีการรายงานตามลําดับข้ันของความรับผิดชอบ
เปนรายเดือนและหรือรายไตรมาส ข้ึนอยูกับลักษณะงาน วิธีการติดตาม จะใชการกําหนด
กิจกรรมและข้ันตอนกิจกรรม การกําหนดตารางเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการจัดทํากิจกรรม   
เปนกลไกกํากับ  

9.   พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร  เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง แกไข การ ดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรใหบรรลุผล  โดยแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร เพ่ือรวมกัน
วิเคราะหปจจัยเสี่ยงท่ีทําใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเกิดความลาชา  พรอมท้ังกําหนดแนว
ทางแกไขปรับปรุง   

10.   การประเมินผลการปฏิบัติงานของงาน/โครงการและความสําเร็จขององคกร  สํานักฯจะจัดใหมี
กลไกเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานตามกลยุทธ และกอใหเกิดการปรับปรุง  อยางตอเนื่อง 
ตลอดจนการเรียนรูในองคกร โดยดําเนินการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีไดจริงกับ
เปาหมายท่ีกําหนดไวท้ังในรูปผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcome) ภายใตการบูรณาการ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ ก.พ.ร.  สมศ. 
สกอ. และหนวยงานตางๆ ใหเปนเอกภาพ 

 
ระบบ กลไกการนําแผนสูการปฏิบัต ิ

ในการนําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป ไปสูการปฏิบัตินั้น สํานักฯ
ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.   กองนโยบายและแผน แจงใหหนวยงานภายในสํานักฯรับทราบแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ
แผนปฏิบัติราชการประจําป และใหทุกหนวยงานจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของตนเอง
ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสํานักฯ  โดยกิจกรรมท่ีปรากฏในแผนปฏิบัติราชการ
ของหนวยงานสามารถมีไดท้ัง โครงการ/กิจกรรม ท่ีไดรับงบประมาณจากสํานักฯ โครงการ/
กิจกรรม ท่ีไมไดใชงบประมาณ โครงการ/กิจกรรม ท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากภายนอก 
โครงการ/กิจกรรม ท่ีใชเงินจากเงินรายไดของหนวยงาน ฯลฯ โดยระบุใหชัดเจนถึงแหลงท่ีมา
ของงบประมาณ 

2.   แผนปฏิบัติราชการของหนวยงานภายในตองกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายใหชัดเจนเพ่ือการ
ติดตามประเมินผล โดยตัวชี้วัดของหนวยงานมาจาก 
2.1   ตัวชี้วัดของสํานักฯท่ีปรากฏในเอกสารแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป ตามปงบประมาณ  ซ่ึงเก่ียวของกับหนวยงาน 
2.2   สร างตัวชี้วัดเพ่ิมเติมข้ึนมาไดตามอัตลักษณของหนวยงาน หากหน วยงานมีจุดเด นและ

ตัวชี้วัดของสํานักฯยังไมมีการกําหนดไว 
2.3   เลือกตัวชี้วัดท่ีปรากฏในคูมือ/เอกสารการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปโดย

สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) การประเมินผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ซ่ึง
เก่ียวของกับหนวยงาน 

3.   หลังจากท่ีสํานักฯอนุมัติแผนปฏิบัติราชการของหน วยงานภายในแลว สํานักฯจะจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของหนวยงานภายในเพ่ือเป นการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงาน โดยการพิจารณาเลือกตัวชี้วัดตาม 2 และในแผนปฏิบัติราชการของหน วยงานมา
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

4.   เม่ือหน วยงานได ดําเนินงานในโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการแล วเสร็จเม่ือใด ให 
รายงานผลการปฏิบัติงานท้ังในดานการใชจายงบประมาณ การบรรลุเปาหมายท้ังในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ รวมท้ังผลสัมฤทธิ์ท่ีได จากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ต อสํานักฯ โดยผานกอง
นโยบายและแผนภายใน 15 วันหลังเสร็จสิ้นการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

5.   เม่ือสิ้นป งบประมาณ ให หนวยงานจัดทํารายงานประจําป และรายงานการประเมินตนเองตาม
ตัวชี้วัดท่ีปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของตนเองเปนเลมเดียวกัน 

6.  งานประกันคุณภาพใหมีการดําเนินการตรวจ ประเมินคุณภาพภายใน แล วจัดทํารายงาน
ประจําปซ่ึงเป นการ รวบรวมผลการดําเนินงานภายใต กลยุทธ และรายงานการประเมินตนเอง
ตามตัวชี้วัดท่ีปรากฏในแผนปฏิบัติราชการเปนเลมเดียวกัน 
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สวนที่ 3 
แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 

 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการครั้งนี้ ไดวางรูปแบบความสอดคลองในการนําวิสัยทัศนเชื่อมโยงไปสูการ
ปฏิบัติในรูปของพันธกิจท่ีจะสงผลใหวิสัยทัศนเปนจริง เปาประสงคจะสงผลใหพันธกิจบรรลุผล และกลยุทธท่ี
จะตองสรางกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสนองใหเปาประสงคท่ีกําหนดสามารถบรรลุและสามารถชี้วัดได 
สามารถสรุปไดดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทิศทางยุทธศาสตร มุงสูการเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการรับ
ใชชุมชนทองถิ่น    เพ่ือการกําหนดทิศทางใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําป 
พ.ศ.2560  จึงกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรตามภารกิจ  
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  1  :  การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสและหองสมุดดิจิทัล   
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  2  :   พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงกับความ
ตองการของชุมชนทองถ่ิน และสงเสริมโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  3  :   สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน   
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  4  :   สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยเพ่ือกาวสูสังคมดิจิตอล  
 

ประเด็นยุทธศาสตรเปาประสงคและตัวช้ีวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  1  : การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสและหองสมุดดิจิทัล  

เปาประสงค : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยกลางการเรียนรูท่ีทันสมัย 
ใหบริการแกนักศึกษา อาจารย บุคลากร และประชาชนในทองถ่ิน พรอมท้ังมีทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีกลยุทธท่ีสําคัญ ดังน้ี  

1. พัฒนาคุณภาพการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบท่ีทันสมัย ทันเวลา และตอบนอง
ความตองการของผูใชบริการ โดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ีเพ่ือพัฒนาหองสมุดใหเปน Learning Center ของ
ชุมชนในมหาวิทยาลัยและทองถ่ิน  

วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

ยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

กลยุทธ 

แผนปฏิบัติราชการ  
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2. พัฒนาและสงเสริมการใชฐานขอมูลออนไลน และหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนและ
การทําผลงานทางวิชาการ  

3. จัดทําสื่อนิทรรศการออนไลนและนําเสนอผานทางระบบจอภาพประชาสัมพันธ (Digital Signage)  
4. จัดหาและพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลนแบบ MOOC  
5. พัฒนาสื่อวิดีทัศนประกอบการเรียนการสอนออนไลนและนิทรรศการออนไลน  
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  2  :  พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการของ
ชุมชนทองถ่ิน และสงเสริมโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ    

เปาประสงค : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสงเสริมและสนับสนุนการ
ใหบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมและดําเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากโครงการ
พระราชดําริ โดยมีกลยุทธท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1. สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความตองการสังคม  
2. สงเสริมทักษะวิชาชีพท่ีตอบสนองตอการประกอบอาชีพของประชาชน  
3. สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ   
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  3  :  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
เปาประสงค : บุคลากรมีความรู ความสามารถ และมีตําแหนงตามมาตรฐานอุดมศึกษา และไดรับการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง  โดยมีกลยุทธท่ีสําคัญ ดังน้ี 
1. สรางเครือขายความรวมมือสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. สงเสริมใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณภายในและภายนอกองคกร ตลอดจนให

บุคลากรเขารับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีสูงข้ึน  
3. สนับสนุนและสรางแรงจูงใจและสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดี  
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  4  :  สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยเพ่ือกาวสูสังคมดิจิตอล   
เปาประสงค : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ภายใตการทํางานใน

สังคมดิจิทัล   โดยมีกลยุทธท่ีสําคัญ ดังน้ี 
 1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบเครือขายและคอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยและ
รองรับการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ  
 2. พัฒนาระบบสํารองขอมูลในดานระบบเครือขาย และระบบสารสนเทศ  

3. จัดหาและปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยดานระบบเครือขาย ระบบซอฟแวรคอมพิวเตอร และ
ระบบวงจรปด  เพ่ือความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  

4. พัฒนาและปรับปรุงอุปกรณผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และระบบประชุมทางไกล ใหมี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  

5. พัฒนาเว็บไซตและเนื้อหาดิจิทัลใหมีความทันสมัย ตรงตามความตองการของผูใชขอมูล และรองรับ
การจัดอันดับเว็บไซตขององคกรตางๆ  

6. จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารท้ังระบบมหาวิทยาลัย
และระดับทองถ่ิน  

7. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
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8. พัฒนาระบบจัดการความรูท่ีสามารถวิเคราะหปญหาและตอบปญหาใหผูใชงานสามารถเรียนรูและ
แกปญหาเบื้องตนไดดวยตนเอง (best practice)  

9. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศและเครือขาย  
10.สงเสริมหองสมุด เพ่ือการเปน Green Library  
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สรุปความเช่ือมโยงระหวางยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยกับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร  

ยุทธศาสตร 
มหาวิทยาลัย 

ประเด็น
ยุทธศาสตร  

ยุทธศาสตร 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 ผลิตบัณฑิตมีคุณภาพไดมาตรฐาน  1 การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสและหองสมุดดิจิทัล  

2 พัฒนาคุณภาพการวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชน
ทองถ่ิน  

- - 

3 ถายทอดองคความรูสูความเขมแข็งของ
ชุมชนทองถ่ิน  

2 พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตรงกับความตองการของชุมชนทองถ่ิน และสงเสริม
โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ  

4 ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน 
และภูมิปญญาสากล  

- - 

5 พัฒนาคุณภาพอาจารยและบุคลากรเขาสู
เกณฑมาตรฐาน  

3 สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

6 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเขาสูสังคม
ดิจิตอล  

4 สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยเพ่ือกาวสู
สังคมดิจิตอล  
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โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  1  :   การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสและหองสมุดดิจิทัล  

เปาประสงค : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยกลางการเรียนรูท่ีทันสมัย 
ใหบริการแกนักศึกษา อาจารย บุคลากร และประชาชนในทองถ่ิน พรอมท้ังมีทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  
 
กลยุทธ ตัวช้ีวัด โครงการ 

กลยุทธ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

1. พัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศทุกรูปแบบท่ี
ทันสมัย ทันเวลา และตอบ
นองความตองการของ
ผูใชบริการ โดยไมจํากัด
เวลาและสถานท่ีเพ่ือพัฒนา
หองสมุดใหเปน Learning 
Center ของชุมชนใน
มหาวิทยาลัยและทองถ่ิน  

1. รอยละ 85 ของผูใชบริการมี
ความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการของหอสมุดกลาง 

2. จัดหาหนังสือสําหรับผูเขาใช
บริการปละไมนอยกวา 1,000 

ชื่อเร่ืองและไมนอยกวา 3,000 
เลม  
3. จัดหาหนังสือพิมพทั้ง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

สําหรับผูเขาใชบริการ ปละไม
นอยกวา  100. ชื่อเร่ือง  
4. จัดหาวารสารภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ สําหรับผูเขา
ใชบริการ ปละไมนอยกวา 100 
ชื่อเร่ือง  
5. จัดหาฐานขอมูลออนไลน ปละ

ไมนอยกวา 1 ฐานขอมูล 
6. จัดหาหนังสือตํารา
อิเล็กทรอนิกสทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษสําหรับผูเขาใช

บริการปละไมนอยกวา 30 ชื่อ
เร่ือง  

7. จัดหาส่ืออิเล็กทรอนิกส/ส่ือ
โสตทัศนสําหรับผูใชบริการปละ
ไมนอยกวา 200 รายการ/ไมนอย
กวา 200 ชื่อเร่ือง  

8.รอยละ 85 ของผูเขารวม
กิจกรรมมีความพึงพอใจ  

 

รอยละ 85 
 
 
 

1,000 ชื่อเร่ือง 
3,000 เลม 

 
100 ชื่อเร่ือง 

 
 
 
 

100 ชื่อเร่ือง 

 
 
 

1 ฐานขอมูล 

 
30 ชื่อเร่ือง 

 
 
 
 

200 รายการ/ 
200 ชื่อเร่ือง 

 
 

รอยละ 85 

1. โครงการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุดเพ่ือกาวสู
การเปน (e-Library)  
กิจกรรมที่ 1 พัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ หองสมุดเพื่อกาวสู
การเปน (e-Library)    
2. โครงการหองสมุดมีชีวิต 
กิจกรรม 1 หองสมุดมีชีวิต  
3.โครงการจัดหาและพัฒนา
ระบบสนับสนุนการเรียนการ
สอนออนไลน  
กิจกรรม 1 จัดหาและพัฒนา
ระบบสนับสนุนการเรียนการ
สอนออนไลนแบบ MOOC 

หอสมุดกลาง  

 

2. พัฒนาและสงเสริมการใช
ฐานขอมูลออนไลน และ
หนังสืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
การเรียนการสอนและการ
ทําผลงานทางวิชาการ  
3. จัดทําสื่อนิทรรศการ
ออนไลนและนําเสนอผาน
ทางระบบจอภาพ
ประชาสัมพันธ (Digital 
Signage)  
4. จัดหาและพัฒนาระบบ
สนับสนุนการเรียนการสอน
ออนไลนแบบ MOOC  
5. พัฒนาสื่อวิดีทัศน
ประกอบการเรียนการสอน
ออนไลนและนิทรรศการ
ออนไลน  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  2  :  พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการของ
ชุมชนทองถ่ิน และสงเสริมโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ    
 เปาประสงค : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสงเสริมและสนับสนุนการ
ใหบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมและดําเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากโครงการ
พระราชดําริ  
 
กลยุทธ ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม  

กลยุทธ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย  โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบโครงการ 
1. สงเสริมและสนับสนุนการ
ใหบริการวิชาการเพ่ือตอบสนอง
ความตองการสังคม  

1. รอยละ 85 ของ
ผูเขารวมเตรียมความ
พรอมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความพึง
พอใจ  
2. รอยละ 85 ของผูเขา
รับการอบรมมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรที่จัดอบรมเพิ่ม
มากขึ้น  

รอยละ 85 
 
 
 
 
 

รอยละ 85 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพ
และเสริมสรางประสบการณ
วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร
ธานี  
กิจกรรมที่ 1 เตรียมความ
พรอมทักษะดานเทคโนโลย ี
สารสนเทศ  
กิจกรรมที่ 2 เสริมสรางทักษะ
วิชาชีพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหนักศึกษา  
2.โครงการพัฒนาศักยภาพ
และเสริมสรางทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุราษฎรธานี  
กิจกรรมที่ 1 การสรางส่ือการ
สอนแบบ Interactive และ
การจัดทําคลังขอสอบผาน
ระบบเครือขาย 
กิจกรรมที่ 2 สํานักงาน
อัตโนมัติสูความเปน 
e-University  
กิจกรรมที่ 3 การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรใหมีความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ศูนยคอมพิวเตอร  

2. สงเสริมทักษะวิชาชีพท่ี
ตอบสนองตอการประกอบ
อาชีพของประชาชน  

3. สงเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินกิจกรรมตามโครงการอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริ   
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  3  :  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
 เปาประสงค : บุคลากรมีความรู ความสามารถ และมีตําแหนงตามมาตรฐานอุดมศึกษา และไดรับการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง   
 
กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม และหนวยงานรับผิดชอบ 

กลยุทธ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

1. สรางเครือขายความ
รวมมือสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. จํานวนรายงาน ผลและ
แผนการดําเนินงานหลังจากเขา
รวมอบรม/สัมมนา  คิดเปน 
รอยละ 90  
2. จํานวนบุคลากรของสํานักฯ
ไดรับการพัฒนาอบรม/สัมมนา 
รอยละ 50  
3.รอยละ 85 ของผูเขารับการ
อบรมมีความรู ความเขาใจและ
สามารถจัดทําแผนยุทธศาสตร 
แผนปฏิบัติราชการไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ  
4. ผูเขารวมโครงการมีความพึง
พอใจในการเขารวมกิจกรรม 
รอยละ 85  
5.รอยละ 85 ของผูเขารวม
กิจกรรมมีความพึงพอใจและ
สามารถดําเนินงานประกัน
คุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ  
6.ตัวแทนบุคลากรไดเขารวม
เครือขายอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
7.จํานวนเครือขายความรวมมือ
ไมนอยกวา 2 เครือขาย  

รอยละ 90 
 
 
 

รอยละ 50 
 
 

รอยละ 85 
 
 
 
 

รอยละ 85 
 
 

รอยละ 85 
 
 
 

1 คร้ัง 
 

2 เครือขาย 

1. โครงการพัฒนาบุคลากร
และเครือขายประกัน
คุณภาพการศึกษา  
กิจกรรมที่ 1 พัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
กิจกรรมที่ 2 พัฒนาความรู 
ความเขาใจ คุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency 
Assessment-ITA)   
กิจกรรมที่ 3  เครือขาย
สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ว
ประเทศ   
 
 

สํานักงาน
ผูอํานวยการ 

2. สงเสริมใหบุคลากรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณภายในและ
ภายนอกองคกร ตลอดจน
ใหบุคลากรเขารับการ
พัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงท่ี
สูงข้ึน  
3. สนับสนุนและสราง
แรงจูงใจและสราง
วัฒนธรรมองคกรท่ีดี  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  4  :  สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยเพ่ือกาวสูสังคมดิจิตอล   
เปาประสงค : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ภายใตการทํางานใน

สังคมดิจิทัล  
 

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม และหนวยงานรับผิดชอบ 

กลยุทธ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสราง
พ้ืนฐานดานระบบเครือขายและ
คอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยและ
รองรับการใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  

1. รอยละ 85 ของ

ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในการใชบริการ  
2. สํานักฯมีการจัดประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก

ฯ อยางนอยปละ 2 คร้ัง  
3. รอยละ 85 ของ
ผูใชบริการเว็บไซต
มหาวิทยาลัยและหนวยงาน
มีความพึงพอใจ 

4. มีเคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขาย (Blade Server) 
ใหบริการเว็บไซต 2 หนวย  
5.รอยละ 85 ของผูใชระบบ

เครือขายมหาวิทยาลัยมี
ความพึงพอใจในการ

ใหบริการเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย  
6.มีระบบเบรคเกอร จาย
ไฟฟาแบบอัตโนมัติ 1 
ระบบ  
7.ระบบเขารหัสขอมูล 

(SSL) จํานวน 1 ระบบ อายุ
การใชงาน 3 ป  

8. รอยละ 85 ของ
ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการ
ของศูนยคอมพิวเตอร  

 
 

รอยละ 85 
 
 

ปละ 2 คร้ัง  
 
 
 

รอยละ 85 
 
 

 
เว็บไซต 2 หนวย  

 
 

รอยละ 85 
 
 
 
 

1 ระบบ 
 

 
1 ระบบ 

 

 
รอยละ 85 

 

 

1.โครงการพัฒนาคุณภาพ
และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการสํานักวิทย
บริการฯ  
กิจกรรมที่ 1 การดําเนินงาน
สํานักวิทยบริการฯ  
กิจกรรมที่ 2 สงเสริม
ประกันคุณภาพการศึกษา 
กิจกรรมที่ 3 ปรับปรุงสํานัก
วิทยบริการฯ 
กิจกรรมที่ 4 พิธีเปดอาคาร
หอสมุดและสารสนเทศเฉลิม
พระเกียรติ   
กิจกรรมที่ 5 สงเสริมทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม  
กิจกรรมที่ 6 เปล่ียนหลังคา 
บริเวณลานกิจกรรม ณ 
อาคารทีปงกรรัศมีโชติ  
กิจกรรมที่ 7 งบบริหารงาน
ในภาวะฉุกเฉินเรงดวนระดับ
หนวยงาน   
กิจกรรมที่ 8 การจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการและ
แผนปฏิบัติการ 
กิจกรรมที่ 9 ระบบบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน  
กิจกรรมที่ 10 ประเมินผล
โครงการตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป  
2. โครงการเสริมสราง
ความมั่นคงทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎรธานี  
กิจกรรมที่ 1  พัฒนาและ
ยกระดับการเผยแพรขอมูล
ผานเว็บไซตหลักการเพื่อ
การจัดอันดับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  
กิจกรรมที่ 2 จัดหาระบบ
เบรคเกอรจายไฟฟาแบบ
อัตโนมัติ ณ อาคารทีปงกร

สํานักงาน
ผูอํานวยการ 

และ 
ศูนยคอมพิวเตอร 

2. พัฒนาระบบสํารองขอมูลในดาน
ระบบเครือขาย และระบบ
สารสนเทศ  
3. จัดหาและปรับปรุงระบบรักษา
ความปลอดภัยดานระบบเครือขาย 
ระบบซอฟแวรคอมพิวเตอร และ
ระบบวงจรปด  เพ่ือความปลอดภัย
ของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน  
4. พัฒนาและปรับปรุงอุปกรณผลิต
สื่อเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
และระบบประชุมทางไกล ใหมี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน  
5. พัฒนาเว็บไซตและเน้ือหาดิจิทัล
ใหมีความทันสมัย ตรงตามความ
ตองการของผูใชขอมูล และรองรับ
การจัดอันดับเว็บไซตขององคกร
ตางๆ  
6. จัดหาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหารท้ังระบบ
มหาวิทยาลัยและระดับทองถ่ิน  

7. พัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน 

8. พัฒนาระบบจัดการความรูท่ี
สามารถวิเคราะหปญหาและตอบ
ปญหาใหผูใชงานสามารถเรียนรู
และแกปญหาเบ้ืองตนไดดวยตนเอง 
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กลยุทธ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

(best practice)  รัศมีโชติ  
กิจกรรมที่ 3 จัดหาหนวย
จัดเก็บขอมูลระบบสํารอง
ขอมูลภายนอก (San)  
กิจกรรมที่ 4 จัดหาระบบ
เขารหัสความปลอดภัย
ขอมูล (SSL) ที่มีความ
นาเชื่อถือสูง 
3. โครงการบริหารจัดการ
ศูนยคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
กิจกรรมที่ 1 บริหารจัดการ
ศูนยคอม  
4. โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎรธานี 
กิจกรรมที่ 1 เพิ่ม
ประสิทธิภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎรธาน ี

9. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและเครือขาย  

10.สงเสริมหองสมุด เพ่ือการเปน 
Green Library  
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เปนศูนยกลางของการพัฒนาคลังความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีมุงมั่นใหบริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน  

 

(1) พัฒนาคลังความรู สารสนเทศและสื่อดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 
(2) เพ่ิมขีดความสามารถและทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกนักศึกษา บุคลากร 
(3) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยฯ 
(4) พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัยฯ 
(5) สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูใหกับชุมชนในมหาวิทยาลัย และทองถ่ิน  

  

 

วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส
และหองสมุดดิจิทัล 

 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
ศูนยกลางการเรียนรูท่ีทันสมัย 
ใหบริการแกนักศึกษา 
อาจารย บุคลากร และ
ประชาชนในทองถ่ิน พรอมท้ัง
มีทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอน 
 

 

พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงกับ
ความตองการของชุมชนทองถ่ิน 

และสงเสริมโครงการอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําร ิ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนหนวยงาน
สงเสริมและสนับสนุนการ
ใหบริการวิชาการเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของสังคมและ
ดําเนินงานโครงการอัน
เน่ืองมาจากโครงการพระราชดําริ   
 
 

สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

 

บุคลากรมีความรูความสามารถ และมี
ตําแหนงตามมาตรฐานอุดมศึกษา และ
ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 

สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัย
เพ่ือกาวสูสังคมดิจิตอล 

 

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ภายใตการ
ทํางานในสังคมดิจิทัล   
 

 



 |26 

 

ความเช่ือมโยงของ วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมายและกลยุทธ   (ตอ)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กลยุทธ 

1.พัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่
ทันสมัย ทันเวลา และตอบนอง
ความตองการของผูใชบริการ โดย
ไมจํากัดเวลาและสถานที่เพื่อ
พัฒนาหองสมุดใหเปน Learning 
Center ของชุมชนในมหาวิทยาลัย
และทองถิ่น 

2. พัฒนาและสงเสริมการใช
ฐานขอมูลออนไลน และหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการ
สอนและการทําผลงานทางวิชาการ 

3. จัดทําส่ือนิทรรศการออนไลน
และนําเสนอผานทางระบบจอภาพ
ประชาสัมพันธ (Digital Signage)  
4.จัดหาและพัฒนาระบบสนับสนุน
การเรียนการสอนออนไลนแบบ 
MOOC 
5. พัฒนาส่ือวิดีทัศนประกอบการ
เรียนการสอนออนไลนและ
นิทรรศการออนไลน 

1. สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ
วิชาการเพื่อตอบสนองความตองการ
สังคม 

2. สงเสริมทักษะวิชาชีพที่ตอบสนองตอ
การประกอบอาชีพของประชาชน 
3. สงเสริมและสนับสนุนการดําเนิน
กิจกรรมตามโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ   
 

1.สรางเครือขายความรวมมือสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. สงเสริมใหบุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู
ประสบการณภายในและภายนอกองคกรทั้ง
ในระดับชาติและนานาชาติ ตลอดจนให
บุคลากรเขารับการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงสูงขึ้น 
3. สนับสนุนและสรางแรงจูงใจ และสราง
วัฒนธรรมองคกรที่ดี 
 

 
 

1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานระบบ
เครือขายและคอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยและ
รองรับการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ  
2. พัฒนาระบบสํารองขอมูลในดานระบบเครือขาย 
และระบบสารสนเทศ  
3. จัดหาและปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย
ดานระบบเครือขาย ระบบซอฟแวรคอมพิวเตอร 
และระบบวงจรปด  เพื่อความปลอดภัยของ
มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
4. พัฒนาและปรับปรุงอุปกรณผลิตส่ือเพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอน และระบบประชุมทางไกล ใหมี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
5. พัฒนาเว็บไซตและเนื้อหาดิจิทัลใหมีความ
ทันสมัย ตรงตามความตองการของผูใชขอมูล และ
รองรับการจัดอันดับเว็บไซตขององคกรตางๆ  
6. จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหารทั้งระบบมหาวิทยาลัยและ
ระดับทองถิ่น 
7. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
 
 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส
และหองสมุดดิจิทัล 

 

พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงกับ
ความตองการของชุมชนทองถ่ิน 

และสงเสริมโครงการอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําร ิ

สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

 

สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัย
เพ่ือกาวสูสังคมดิจิตอล 
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8. พัฒนาระบบจัดการความรูที่สามารถวิเคราะห
ปญหาและตอบปญหาใหผูใชงานสามารถเรียนรูและ
แกปญหาเบื้องตนไดดวยตนเอง (best practice)  
9. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและเครือขาย  
10. สงเสริมหองสมุด เพื่อการเปน Green Library 
 
 
 
 

 

การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส
และหองสมุดดิจิทัล 

 

พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงกับ
ความตองการของชุมชนทองถ่ิน 

และสงเสริมโครงการอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําร ิ

สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

 

สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัย
เพ่ือกาวสูสังคมดิจิตอล 

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

กลยุทธ 
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ตัวช้ีวัด 

1. จํานวนรายงาน ผลและแผนการดําเนินงาน
หลังจากเขารวมอบรม/สัมมนา  คิดเปน 
รอยละ 90  
2. จํานวนบุคลากรของสํานักฯไดรับการพัฒนา
อบรม/สัมมนา รอยละ 50  
3.รอยละ 85 ของผูเขารับการอบรมมีความรู 
ความเขาใจและสามารถจัดทําแผนยุทธศาสตร 
แผนปฏิบัติราชการไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ  
4. ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในการเขา
รวมกิจกรรม 
รอยละ 85  
5.รอยละ 85 ของผูเขารวมกิจกรรมมีความพึง
พอใจและสามารถดําเนินงานประกันคุณภาพ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
6.ตัวแทนบุคลากรไดเขารวมเครือขายอยาง
นอยปละ 1 คร้ัง 
7.จํานวนเครือขายความรวมมือไมนอยกวา 2 
เครือขาย  

 

1. รอยละ 85 ของผูใชบริการมีความพึงพอใจใน
การใชบริการ  
2. สํานักฯมีการจัดประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักฯ อยางนอยปละ 2 คร้ัง  
3. รอยละ 85 ของผูใชบริการเว็บไซตมหาวิทยาลัย

และหนวยงานมีความพึงพอใจ 
4. มีเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Blade Server) 
ใหบริการเว็บไซต 2 หนวย  
5.รอยละ 85 ของผูใชระบบเครือขายมหาวิทยาลัย

มีความพึงพอใจในการใหบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร
แมขาย  

6.มีระบบเบรคเกอร จายไฟฟาแบบอัตโนมัติ 1 
ระบบ  
7.ระบบเขารหัสขอมูล (SSL) จํานวน 1 ระบบ อายุ
การใชงาน 3 ป  

8. รอยละ 85 ของผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร  
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสและ
หองสมุดดิจิทัล 

 

พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงกับ
ความตองการของชุมชนทองถ่ิน 

และสงเสริมโครงการอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําร ิ

สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

 

สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัย
เพ่ือกาวสูสังคมดิจิตอล 

 

1. รอยละ 85 ของผูใชบริการมีความ
พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
หอสมุดกลาง 

2. จัดหาหนังสือสําหรับผูเขาใชบริการ
ปละไมนอยกวา 1,000 ชื่อเร่ืองและไม

นอยกวา 3,000 เลม  
3. จัดหาหนังสือพิมพทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ สําหรับผูเขาใช
บริการ ปละไมนอยกวา  100. ชื่อ

เร่ือง  
4. จัดหาวารสารภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ สําหรับผูเขาใช
บริการ ปละไมนอยกวา 100 ชื่อเร่ือง  
5. จัดหาฐานขอมูลออนไลน ปละไม
นอยกวา 1 ฐานขอมูล 

6. จัดหาหนังสือตําราอิเล็กทรอนิกส
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษสําหรับ
ผูเขาใชบริการปละไมนอยกวา 30 ชื่อ

เร่ือง  

1. รอยละ 85 ของผูเขารวมเตรียมความ
พรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพึง
พอใจ  
2. รอยละ 85 ของผูเขารับการอบรมมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรที่จัด
อบรมเพิ่มมากขึ้น 
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7. จัดหาส่ืออิเล็กทรอนิกส/ส่ือโสต

ทัศนสําหรับผูใชบริการปละไมนอย
กวา 200 รายการ/ไมนอยกวา 200 
ชื่อเร่ือง  
8.รอยละ 85 ของผูเขารวมกิจกรรมมี

ความพึงพอใจ  

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ตัวช้ีวัด 

การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสและ
หองสมุดดิจิทัล 

 

พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงกับ
ความตองการของชุมชนทองถ่ิน 

และสงเสริมโครงการอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําร ิ

สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

 

สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัย
เพ่ือกาวสูสังคมดิจิตอล 
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สวนที่ 4 
การกํากับ ติดตาม ประเมินผล 

 
การกํากับ ติดตาม ประเมินผล มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีในฐานะมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเปน

สวนราชการ ในระบบการกํากับ ติดตาม และประเมินผล ของรัฐมีอยูหลายระบบจากหลายหนวยงานกลาง ซ่ึง
ตองปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการของหนวยงานกลางท่ีรับผิดชอบตามปกติ  ในท่ีนี้จะแสดงผลการกํากับ 
ติดตาม แผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
กรอบการกํากับ ติดตามและประเมินผล  
   สําหรับกรอบการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงาน โครงการ/
กิจกรรมและความสําเร็จขององคกรนั้น มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีกลไกเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานตามกลยุทธ 
และกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตลอดจนการเรียนรูในองคกร โดยดําเนินการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงาน ท่ีไดจริงกับเปาหมายท่ีกําหนดไวท้ังในรูปผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcome) ท้ังนี้จะใช
รูปแบบการประเมิน 3 ลักษณะ คือ (1) การประเมินเชิงคุณลักษณะ (Qualitative Evaluation) (2) การ
ประเมินเชิงปริมาณ (Quantitative evaluation) และ (3) การตรวจสอบโดยผูมีสวนไดสวนเสีย  
(Stakeholders audit) นอกจากนั้นจะประเมินท้ังระหวางโครงการ (In-process evaluation) และเม่ือเสร็จ
สิ้นโครงการ (Post-project evaluation) ภายใตการบูรณาการระบบการประเมินผลจากหนวยงานตางๆ  ให
เปนเอกภาพ  
  การขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติระดับหนวยงาน  ภายใตการมีสวนรวมของบุคลากร
ทุกภาคสวนในองคกร  และการสนับสนุนทรัพยากรท่ีเหมาะสม  เพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศนและเปาประสงค  
การกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือการสนับสนุน แกไข  และปรับแผนใหเหมาะสม  เปน
กลไกสําคัญท่ีจะผลักดันการขับเคลื่อนยุทธศาสตรภายใตแผนอีกวิธีหนึ่ง  กอปรกับปจจุบันรัฐบาลไดให
ความสําคัญตอการพัฒนาระบบราชการ. โดยนําเกณฑการประเมินมาใชเปนแนวทางในการยกระดับการ
บริหารงานภาครัฐ  พรอมกับตรวจวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการดําเนินงานของหนวยงาน ตลอดจนการ
ติดตามประเมินคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน  

1) สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : การประเมินความคุมคาการปฏิบัติงานภาครัฐ 
2) สํานักงบประมาณ : แบบสงป. 301-302  และ PART  
3) สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  : การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ ประจําป ,PMQA 
4) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) : การตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
5) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา :การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากหนวยงานตางๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย กลาวคือ การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปโดยสํานักงาน

http://www.onesqa.or.th/th/home/index.php
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คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) การประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)  การวิเคราะหระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ : PART ของสํานักงบประมาณ  นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยยังมีการประเมินคุณภาพจากหนวยงานอ่ืนๆ เชน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) การติดตามและประเมินผล
งานของอธิการบดีโดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้   

1)  การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปโดยสํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.)   หลักการและท่ีมา 

1.  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  มาตรา 3/1  
บัญญัติวา “ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งให
คํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม
ตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ” 

2.  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
มาตรา 12 กําหนดวาเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี 
เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดย
วิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมี
คณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด 

3.  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 ยุทธศาสตรท่ี 
1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน
โดยจัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป ใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงาน
รายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการลวงหนารวมท้ังใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามขอตกลง
ดังกลาวทุกสิ้นปและถือเปนเง่ือนไขสวนหนึ่งของการใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ 

4.  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการ
และรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)เสนอ โดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามท่ีตกลงไว 

2)  การวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ : 
Performance Assessment Rating Tool – PART  หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี มีการดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายการใหบริการของ
หนวยงาน  กระทรวง และยุทธศาสตรชาติ ซ่ึงมีความจําเปนตองอาศัยทรัพยากรตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทรัพยากรงบประมาณ  และในปจจุบันมหาวิทยาลัยไดอาศัยงบประมาณ  จากท้ังสวนงบประมาณแผนดิน และ
งบประมาณเงินรายได   ท้ังนี้ในแตละรอบป มหาวิทยาลัยไดมีการดําเนินการตามปฏิทินงบประมาณประจําป  
และมีการปฏิบัติตามกลไก ระเบียบตามท่ีสํานักงบประมาณไดชี้แจง  ในปจจุบันท่ีมีการนําระบบงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร( Strategic Performance-Based Budgeting) หรือ SPBB และ
มหาวิทยาลัยไดรับการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนท่ีสอดคลองกับ    การปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองตาม
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เปาหมายการใหบริการหนวยงาน แผนกลยุทธ ผลผลิต/โครงการ และกิจกรรม โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือบรรลุตาม
ยุทธศาสตรใน 3 มิติ คือ มิติตามยุทธศาสตรเฉพาะของรัฐบาล (Agenda) มิติตามยุทธศาสตรของกระทรวงและ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา/กลยุทธของมหาวิทยาลัย  (Function) และมิติตามยุทธศาสตรเฉพาะ
พ้ืนท่ี(Area)  

ในแตละปงบประมาณ  มหาวิทยาลัยไดดําเนินการตามกระบวนการการจัดการงบประมาณของสํานัก
งบประมาณ ท่ีประกอบดวย การวางแผนและจัดทํางบประมาณ การอนุมัติงบประมาณ การบริหารงบประมาณ  
และการติดตามผลและประเมินผล  ท้ังนี้โดยปกติแลวระบบงบประมาณ    แบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร  
ในสวนการติดตามและประเมินผล มีการดําเนินงานท้ัง  การติดตามผล( Monitoring) ท่ีทําเปนรายเดือน และ
การประเมินผล(Evaluation) ซ่ึงมีการประเมินในระยะเวลาตางๆ กัน โดยทําการประเมินประสิทธิภาพรายไตร
มาส การประเมินประสิทธิผลรายป และการประเมินผลกระทบตั้งแต 2 ปข้ึนไป 

ท้ังนี้เนนการติดตามความสําเร็จของการนําสงผลผลิตของหนวยงานตางๆ  ซ่ึงสงผลลัพธเชื่อมโยงไปยัง
เปาหมายการใหบริการกระทรวง  และเปาหมายระดับชาติ หรือกลาวไดวาเปนการติดตามผลท่ีไดจากการใช
ทรัพยากรของหนวยงานหรือการติดตามผลผลิต และในระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรนี้  
มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลเพ่ือการบริหารงบประมาณอยางเปนระบบ 

แมวาในปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานียังคงมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน โดย
ติดตามผลการดําเนินงานท่ีใชแบบรายงานท้ัง สงป.301  สงป.302  สงป.302/1  สงป.302/2 และ สงป.302/3 
โดยมีการจัดทํารายงานทุกรอบเดือน และทุกไตรมาส ซ่ึงเปนการรายงานผลการดําเนินงานจากผลผลิตหรือการ
ใหบริการของมหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลัยไดกําหนดผลผลิตท่ีเชื่อมโยงกับแผนงบประมาณและเปาหมาย
การใหบริการของมหาวิทยาลัยท่ีในปจจุบันมหาวิทยาลัยมีภารกิจในการนําสงผลผลิตท่ีสําคัญ  6 ผลผลิต ดังนี้ 
(1) ผลผลิตผูสําเร็จการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( 2) ผลผลิตผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร 
(3) ผลผลิตผูสําเร็จการศึกษาดานวิทยาศาสตรสุขภาพ  (4 ) ผลผลิตงานการใหบริการวิชาการ (5) ผลผลิต
ผลงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ (6) ผลผลิตผลงานวิจัยเพ่ือสรางองคความรู ท้ังนี้การวัดผลการดําเนินงาน
วัดผลจากตัวชี้วัดท่ีไดกําหนด  สวนใหญแลวเปรียบเทียบกันระหวางแผนกับผลการปฏิบัติงาน  และการใชจาย
งบประมาณท่ีไดดําเนินงานในแตเดือน/ไตรมาส  นอกจากนี้แลว ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สํานัก
งบประมาณ   ไดมีการนําเครื่องมือการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย
งบประมาณ(Performance Assessment Rating Tool : PART) ซ่ึงเปนการเริ่มดําเนินการเตรียมความพรอม 
และดําเนินการเต็มรูปแบบในปงบประมาณ พ.ศ.2549  
 ท้ังนี้สํานักงบประมาณไดกําหนดใหหนวยงานภาครัฐ(เฉพาะสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ) ท่ีไดรับ
งบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป  จัดทํารายงานผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จ
ของการดําเนินงานจาการใชจายงบประมาณ( Performance Assessment Rating Tool : PART)  ตามมติ
คณะรัฐมนตรีท่ีเห็นชอบและอนุมัติ ในคราวประชุม เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2550 โดยสวนราชการและ
รัฐวิสาหกิจ ถือปฏิบัติตามแนวทางและข้ันตอนท่ีสํานักงบประมาณกําหนด 
  รายงานผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณนี้   เปนขอมูล
สําคัญท่ีสํานักงบประมาณจะไดใชประกอบการตัดสินใจในกระบวนการจัดการงบประมาณ และจัดทํารายงาน
เสนอตอคณะรัฐมนตรี   แตสําหรับสวนราชการและมหาวิทยาลัยสามารถนําเครื่องมือ PART นี้ในการ
ประเมินผลการดําเนินงานดวยตนเอง( Self Assessment) เพ่ือเตรียม   ความพรอมกอนการนํางบประมาณไป
ใชดําเนินงาน ตลอดจนการตรวจสอบความสําเร็จระหวาง  การดําเนินงาน  และสามารถนํามาใชเพ่ือการวัดผล
สําเร็จหลังสิ้นสุดการดําเนินงาน ซ่ึงทําใหมหาวิทยาลัย สํานักงบประมาณ คณะรัฐมนตรีและฝายบริหารมีขอมูล
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และสารสนเทศท่ีมากเพียงพอเพ่ือประกอบการจัดการงบประมาณตามกระบวนการงบประมาณของระบบ
งบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร  

การกํากับ ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําปตาม
ปงบประมาณ เป นการรวบรวมและวิเคราะห ขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือค นหาว ามหาวิทยาลัย
สามารถดําเนินการได บรรลุตามเป าหมายท่ีตั้งไว หรือไม   ขอมูลท่ีได จากการติดตามประเมินผลจะเสนอต อผู
บริหารและสภามหาวิทยาลัยเพ่ือรายงานให ทราบถึงสภาพ ป ญหาในการปฏิบัติงานและใช เป นขอมูลเพ่ือ
ปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนเป าหมาย/กิจกรรมให เหมาะสมสอดคล องกับทรัพยากรและ
บริบทท่ีเปลี่ยนแปลง รวมท้ังเปนขอมูลเพ่ือกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารตอไป 
 

วัตถุประสงคของการติดตามประเมินผล 
1) เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในชวงปงบประมาณ กับเปาหมายท่ีกําหนดไว  
2) เพ่ือใช เปนขอมูลสะท อนกลับ (AAR) ใหมหาวิทยาลัยใช เปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

ระบบงานตาง ๆ  รวมท้ังเป นขอมูลประกอบการตัดสินใจในการทบทวนทิศทาง นโยบาย และแนวทางในการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 
กรอบแนวคิดการกํากับ ติดตามและประเมินผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีไดพัฒนากรอบแนวทางการกํากับ ติดตามและประเมินผลให
เปนระบบ ครบวงจร เชื่อมโยงจากระบบการประเมินผลของประเทศ ดังนี้  

1) ติดตามกํากับการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร 5 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก   
ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตรตามภารกิจ  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  1  :  การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสและหองสมุดดิจิทัล   
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  2  :   พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงกับความ
ตองการของชุมชนทองถ่ิน และสงเสริมโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  3  :   สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน   
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  4  :   สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยเพ่ือกาวสูสังคมดิจิตอล  

 
2) พัฒนาระบบการกํากับ ติดตาม และประเมินผลใหสอดคลองเชื่อมโยงกันท้ัง 3 มิติ คือ  

มิติวาระ (Agenda, Policy) 
1. นโยบายรัฐบาล, กระทรวงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
2. โครงการเรงดวน หรือโครงการพิเศษตาง ๆ มิติภารกิจ (Function) 
3. คํารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 
4. การจัดสรรงบประมาณตามเอกสารงบประมาณมิติพ้ืนท่ี (Area) 
5. การดําเนินงานรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ อาทิเชน  ภาครัฐ, ภาคเอกชน, องคกร 

ปกครองสวนทองถ่ิน  
3) พัฒนาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือรวบรวมตัวชี้วัดท่ีสําคัญ

และทาทายสําหรับเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจดําเนินงานของผูบริหาร 
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4)  พัฒนาระบบการประเมินผลตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
กําหนดใหทุกหนวยงานเริ่มพัฒนาตามขอบเขตและศักยภาพของหนวยงานเอง ควบคูไปกับการประเมินผลใน
ภาพของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดความสอดคลองเชื่อมโยงกัน 
 

แนวทางการกํากับ ติดตามและประเมินผล 
การติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําปตามป 

งบประมาณ มีแนวทางการกํากับ ติดตามและประเมินผล ดังนี้ 
1) ติดตามผลการใชจายงบประมาณตามแผนการใช จายเงินในแต ละไตรมาส  ดําเนินการ

โดยกองนโยบายและแผน 
2) ประเมินความกาวหนาและผลสรุปโครงการ  โดยคณะกรรมการประเมินผลและจัดสรร

งบประมาณมหาวิทยาลัย  ซ่ึงแต งตั้งโดยมหาวิทยาลัย  การประเมินผลของคณะกรรมการชุดนี้เป น ท้ังการ
ประเมินความก าวหน าของโครงการ ( Formative Evaluation) และการประเมินผลสรุปของโครงการ 
(Summative Evaluation) 

3) ประเมินภายในโดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัย
ซ่ึงแตงตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย  

4) ประเมินคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการตรวจ ประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงแตงตั้งโดย
มหาวิทยาลัย 

5) ประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน วยงานภายใน โดยคณะกรรมการ
จัดทําคํารับรองและติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานภายใน ประจําป  ซ่ึงแต งตั้งโดย
มหาวิทยาลัย 

6) ผลการกํากับ ติดตาม ประเมินคุณภาพภายในดังกลาวขางตนจะรองรับการประเมิน
โดยหนวยงานภายนอก ไดแก 

1. การประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  ประจําป
งบประมาณ 

2. การประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
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