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คำนำ 

 

 ปัจจุบันการสื่อสารเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อชีวิตของมนุษย์ ถึงแม้ว่าการสื่อสารจะไม่ได้มีความเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับความเป็นอยู่ของมนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่ แต่การที่จะให้ได้มาซึ่งปัจจัยสี่เหล่านั้นย่อมต้องอาศัยการ

สื่อสารเป็นเครื่องมือ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ และเพื่ออยู่ร่วมกันในสังคม  

การสื่อสารนั้นมีหลายรูปแบบ แต่การสื่อสารที่ขาดไม่ ได้เลยคือการใช้งานระบบโทรศัพท์ เช่น ระบบ

โทรศัพท์พื้นฐาน ระบบโทรศัพท์มือถือ และการโทรศัพท์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตหรือที่เรียกกันว่า Voice over 

Internet Protocol (VoIP) ซึ ่งปัจจุบันก็มีหลายโปรโตคอลที่ทำงานบนโครงข่าย IP แต่ที ่มีการใช้งานอย่าง

แพร่หลายในปัจจุบันก็คือโปรโตคอล Session Initiation Protocol (SIP) 

โดยศูนย์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ

ราษฎร์ธานี ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยฯ เพื่อจัดหาระบบโทรศัพท์ดิจิทัลมาใช้งานภายใน

มหาวิทยาลัยฯ ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน เพื่อรองรับการสื่อสารผ่านทางโครงข่ายอินเทอร์เน็ต  รองรับการ

ขยายตัวของระบบ บริหารจัดการระบบง่ายข้ึนและประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดตั้งสายสัญญาณเมื่อเทียบกับระบบ

โทรศัพท์แบบอนาล็อก 

ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างดียิ่ง ทั้งนี้ 

หากเกิดข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่อง ผู้จัดทำใคร่ขอน้อมรับและจะนำไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้คู่มือการปฏิบัติงานมี

ความถูกต้องและสมบูรณ์ต่อไป 
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1. Cisco Unified CM Administration 

1.1 ระบบบริหารจัดการ Cisco Unified CM Administration เป็นหน้าจอหลักของระบบ ผู้ดูแลระบบ

สามารถเพิ่ม,ปรับปรุงและแก้ไข ในฐานข้อมูลของ Cisco Unified Communications Manager เนื ่องจากว่า

อาจจะมีผู้ดูแลระบบหลายคน จึงสามารถรองรับการ login ของผู้ดูแลระบบหลายคนได้พร้อมๆกัน โดยที่สามารถ

กำหนดสิทธิได ้เพื่อช่วยกันบริหารจัดการดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1 หน้าต่างระบบบริหารจัดการ Cisco Unified CM Administration 

 

 

  

 

 

 



1.2 ข้อมูลแสดงรายการลิขสิทธ์ิ (License Unit Report) 

เป็นการแสดงรายงานจำนวน License ของโทรศัพท์ทั้งหมดที่มีอยู่ รวมถึงจำนวน License ที่ใช้งานไป

ทั้งหมดและจำนวน License ที่ยังเหลืออยู่ พร้อมทั้งยังแสดงข้อมูลของ License Type ที่ใช้อยู่ปัจจุบันว่าเป็นรุ่น

ใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 หน้าต่างแสดงรายการลิขสทิธ์ิ (License Unit Report) 

 

 

 

 

 

 



2. การแบ่งกลุ่มของโทรศัพท์ / หมายเลขโทรศัพท์ / การจัดกลุ่มการดึงสาย 

 2.1 การแบ่งกลุ่มของโทรศัพท์ (Partition) เป็นการแบง่กลุม่ของโทรศัพท์โดยการกำหนด Partition จะ

ทำให้เราสามารถทีจ่ะจำกัดสิทธิในการโทรข้ามระหว่าง Partition ได้ โดยปกติแล้ว ถ้าไม่ได้อยู่ใน Partition 

เดียวกันจะไมส่ามารถโทรข้ามกันได้ 

   2.1.1 การเข้าเมนู Partition 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 หน้าต่างการเข้าเมนู Partition 

 

 

 

 

 



2.1.2 การกำหนดช่ือ Partition 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 หน้าต่างการกำหนดช่ือ Partition 

 
2.1.3 รายการของ Partition ที่ทำการเพิ่ม  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 หน้าต่าง Partition ที่ได้ทำการเพิม่แล้ว 

 



  2.1.4 กำหนดช่ือของ Partition และ Description จากนั้น กดปุ่ม Save  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 หน้าต่างการ Config Partition  

 

  2.1.5 รายการแสดง Partition ทัง้หมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7 หน้าต่างแสดงรายการ Partition ทั้งหมด  



 2.2 หมายเลขโทรศัพท์ (Directory Number) ต้องมกีารกำหนดหมายเลขโทรศัพท์ทุกเครื่องที่ใช้งานใน

ระบบ โดยจะมีการบรหิารจัดการเลขหมายตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ 

  2.2.1 การเข้าเมนู Directory Number 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 8 หน้าต่างการเข้าเมนู Directory Number 

   

2.2.2 หลังจากที่ได้ทำการกำหนดหมายเลขโทรศัพท์ไปแล้ว ผู้ดูแลระบบสามารถดูรายละเอียด

ข้อมูลได้ทีห่น้า Find and List Directory Number 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 9 หน้าต่างแสดงหมายเลขโทรศัพท์ทัง้หมด 



2.3 การจัดกลุ่มการดึงสาย (Call Pickup Group) เป็นการกำหนดกลุ่ม โดยจะแบ่งเป็นกลุ่มตาม

หน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยฯ เพือ่ความสะดวกในการรับสายแทน (ดงึสาย) ภายในกลุม่ 

 2.3.1 การเข้าเมนู Call Pickup Group 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 10 หน้าต่างการเข้าเมนู Call Pickup Group 

 

  2.3.2 กำหนดช่ือกลุ่มและรายละเอียดตามระบบต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 11 หน้าต่างการ Config Call Pickup Group 



3. โทรศัพท์ 

 3.1 โทรศัพท์ (Phone) หน่วยงานทีจ่ะทำการซื้อเครื่องโทรศัพท์เครื่องใหม่จะต้องทำการประสานมายัง

ผู้ดูแลระบบก่อน เพือ่ผู้ดูแลระบบจะได้แจง้รายละเอียดรุ่นและประเภทของ License ให้กับหน่วยงาน ส่วนในการ 

เพิ่มโทรศัพทเ์ครื่องใหม่เข้าในระบบนั้น ผู้ดูแลระบบจะตอ้งทำการ Config รายละเอียดทั้งหมดรวมทั้งการเพิ่ม

หมายเลขโทรศัพท์ (Directory Number) อีกด้วย 

  3.1.1 ข้ันตอนในการ Add Phone คลิกที่ Device › Phone › Add New 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 12 การ Add New Phone 

 

 

 

 



  3.1.2 เลือกประเภทของโทรศัพท์ ตัวอย่างเช่น เลือกเป็น Cisco 7911 › เลือกประเภท

โปรโตคอลแบบ SCCP › กด Next  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 13 หน้าต่าง Phone Configuration  

 

 

 

 

 

 

 



  3.1.3 Config รายละเอียดทั้งหมดตามที่ระบบต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 14 หน้าต่าง Phone Configuration (ต่อ) 

 

 

 



  3.1.4 คลิกที่ Line [1] Add a New DN เพื่อกำหนดหมายเลขโทรศัพท ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 15 หน้าต่าง Add Directory Number 

 

 

 

 



  3.1.5 ใสห่มายเลขโทรศัพท์และค่าต่างๆ ตามทีร่ะบบกำหนด 

- Directory Number 

- Route Partition 

- Description 

- Alerting Name 

- ASCII Alerting Name 

จากนั้นกดปุม่ Apply Config › และกดปุ่ม Save 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 16 หน้าต่าง Add Directory Number (ต่อ) 

 

 



4. การ Monitor ระบบโทรศัพท์ดิจิทัล (VoIP) 

 4.1 ในการ Monitor เพื่อตรวจสอบระบบ มกีารดำเนนิการตรวจเช็คระบบทุกวัน โดยมีขั้นตอน ดังนี ้

 - คลิกที่ Device › Phone › เลอืก Directory Number › กดปุ่ม Find 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 17 หน้าต่างแสดงข้ันตอนการ Monitor ระบบโทรศัพท์ดิจิทลั 


