
รายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

หน่วยงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ประเด็น/เรื่อง : กิจกรรมเสียงจำกผู้ใช้บริกำร (Voice of Customer) 

ข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม :  นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย และบุคคลภำยนอก จ ำนวน 112 คน 

กิจกรรมการมีส่วนร่วม : (ถ้ามี)  

กิจกรรม เสียงจำกผู้ใช้บริกำร (Voice of Customer) เป็นช่องทำงหนึ่งที่จัดท ำขึ้นเพ่ือเปิดโอกำสในกำร

รับฟังเสียงจำกผู้ใช้บริกำรของหอสมุด ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้งนักศึกษำ บุคลำกรภำยใน

มหำวิทยำลัย และบุคคลภำยนอก ที่เข้ำมำใช้บริกำรหอสมุด โดยจะรวบรวมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อ

ร้องเรียนต่ำงๆ จำกผู้รับบริกำร เพ่ือน ำมำใช้ในกำรพัฒนำบริกำรของหอสมุดให้มีคุณภำพมำตรฐำนที่ดี และตรง

ตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรให้มำกยิ่งขึ้น 

ผลจากการมีส่วนร่วม :   

 ในช่วง 1 ตุลำคม 2566 – 31 มีนำคม 2567 มีนักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุ

รำษฎร์ธำนี และบุคคลภำยนอก มีส่วนร่วมในกำรแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนต่ำงๆ ดังนี้ 

ปี เดือน 
จ านวนข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน (ครั้ง) 

รวม ด้านการ
บริการ 

ด้านสถานที่ / 
วัสดุอุปกรณ์ 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านอ่ืนๆ 

2566 ตุลำคม  15 4 8 9 36 
2566 พฤศจิกำยน  6 2 3 4 15 
2566 ธันวำคม 5 2 3 4 15 
2567 มกรำคม 5 4 1 3 13 
2567 กุมภำพันธ์ 3 4 5 3 15 
2567 มีนำคม 5 5 4 5 21 
 รวม 39 21 24 28 112 

 

 



การน าผลการมีส่วนร่วมไปพัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินงาน :  

 1. หอสมุด น ำผลกำรมีส่วนร่วมไปใช้ในกำรพัฒนำกำรบริกำรของหอสมุดทั้งด้ำนกำรบริกำร ด้ำนสถำนที่

และวัสดุอุปกรณ์ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ และด้ำนอื่น ๆ ให้ตรงควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

 2. ส ำนักฯ น ำผลกำรมีส่วนร่วมไปใช้ในกำรวิเครำะห์เพื่อจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน และแผนพัฒนำกำร

บริกำรของส ำนักในปีถัดไป 

เอกสารประกอบการด าเนินงาน :  

 1. เอกสำรกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษำ อำจำรย์และบุคลำกรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

 

      

ผู้รายงาน : นำงสำวประทุมพร วีระสุข ต าแหน่ง : บรรณำรักษ์ 

วัน/เดือน/ปี : 10 เมษำยน 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็น
ในกิจกรรมเสียงจากผู้ใช้บริการ 

1.  กำรประชำสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้มีส่วนได้เสียร่วมเสนอควำมคิดเห็นผ่ำนช่องทำงเฟซบุ๊ก 
 

 
 

2. กำรประชำสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้มีส่วนได้เสียร่วมเสนอควำมคิดเห็นผ่ำนช่องทำงบอร์ดประชำสัมพันธ์
ของหอสมุด 

 

         


