
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ของผูมารบับรกิารของหนวยงานภายในสงักดัมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี

 

หนวยงาน: สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูตอบแบบสอบถาม 

ไตรมาส 1 (1 ตุลาคม 2560– 31 ธันวาคม 2561)  จํานวน   - คน 

 ไตรมาส 2(1 มกราคม 2561– 31 มีนาคม 2561)  จํานวน   - คน 

ไตรมาส 3(1 เมษายน 2561– 30 มิถุนายน 2561)  จํานวน   -  คน 

ไตรมาส 4 (1 กรกฎาคม 2561– 30 กันยายน 2561)  จํานวน     คน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป   

เพศ ชาย     27 คน (รอยละ 70) 

 หญิง     63 คน (รอยละ 30) 

ประเภทผูตอบแบบสอบถาม นักศึกษา  58 คน (รอยละ64.44) 

 บุคลากรมหาวิทยาลัย  23 คน (รอยละ 25.56) 

 อาจารยมหาวิทยาลัย  9 คน (รอยละ10.00) 

 บุคลากรหนวยงานรัฐ/เอกชน - คน (รอยละ-) 

 ประชาชนทั่วไป          - คน (รอยละ -) 

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใหบริการ  

 

ความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของหนวยใหบรกิาร X  

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบรกิาร 

1. ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวไมยุงยาก 4.31 

2. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 4.30 

3. บริการดวยความเสอมภาคตามลาํดับกอน-หลงั 4.27 

4. ขั้นตอนในการใหบริการมีความชดัเจน ถูกตองตามระเบยีบ 4.31 

ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 

5. ใหบริการดวยความสภุาพ และเปนกันเอง 4.48 

6. แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางท่ีสุภาพ 4.55 

7. มีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมท่ีจะใหบริการ 4.48 

8. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น ให 4.41 



ความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของหนวยใหบรกิาร X  

คําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม 

9. มีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบตัิหนาท่ี เชน ไมรับสิง่ของตอบแทน 4.54 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

10. สถานท่ีตัง้ของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางรับบริการ 4.35 

11. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เคร่ืองมือ 4.25 

12. ปายขอความบอกจุด/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาน 4.28 

ดานคุณภาพการใหบรกิาร  

13. ไดรับบริการท่ีตรงตามวัตถุประสงคของผูรับบริการ 4.32 

14. ไดรับบริการท่ีสรางความประทับใจกับผูใชบริการ 4.32 

15. ผลการใหบริการในภาพรวม 4.23 

ดานคุณภาพเฉพาะหนวยงาน 

16. การแจงกลบั/ตอบสนองตอการตอบรับบริการไดรวดเร็ว 4.26 

17. มีชองทางรับฟงขอคดิเห็น และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 4.35 

18. กิจกรรมนาสนใจ และมีความตอเน่ือง 4.36 

19. กิจกรรมท่ีจัดมีความเหมาะสมกับเวลา และสถานท่ี 4.40 

20. มีท่ีน่ังรอรับบริการอยางเพียงพอ 4.33 

21. มีชองทางการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย และเอ้ือ 

ตอการใชบริการ 

4.25 

 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกับการใหบรกิาร 

ความเช่ือม่ันในคุณภาพการใหบรกิาร X  
การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ 

1. เจาหนาท่ีปฏิบตัิงานสนองความตองการของผูรับบริการอยางเหมาะสม 4.40 

2. เจาหนาท่ีปฏิบตัิงานดวยความชื่อสตัยสุจริต และโปรงใส 4.43 

3. หนวยงานมีการรับฟงความคดิเห็นของผูบริการ 4.35 

การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

4. เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหนาท่ีอยางด ี 4.36 

5. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผดิชอบ 4.43 

6. เจาหนาท่ีมีความมุงม่ัน ยินดี และเต็มใจบริการ 4.43 

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ4.38 

7. หนวยงานมีการใชเทคโนโลย ีและอุปกรณตาง ๆ ท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 4.38 

8. สถานท่ีของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบริการ 4.40 

3.1 จุดเดนของการใหบริการ 

    - 



 3.2 สิ่งที่ควรปรับปรงุและพัฒนาในการใหบริการ 

               -  

 3.3 ขอเสนอแนะอื่น 

- 

สรุปผลการประเมิน 

(1) จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  90 คน  

(2) จํานวนชุดที่แบบสอบถามที่คาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป 94 ชุด 

(3) ความพงึพอใจของผูรับบริการ = (2)/(1)*100 = รอยละ 100 


