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รายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

 

หน่วยงาน ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็น/เรื่อง 
 การเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาและออกแบบหลักสูตรอบรมด้านทักษะ
ดิจิทัล ในโครงการ “ชุมชนดิจิทัล” 

ข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 ประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดระนอง โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายจากวิทยาลัยชุมชนระนอง ซึ่งเป็นผู้แทนชุมชน
ในการสะท้อนความต้องการด้านทักษะดิจิทัล 

กิจกรรมการมีส่วนร่วม 
 บุคลากรจากศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ลงพื้นที่จังหวัดระนอง ระหว่างวันที่ 24 – 25 มกราคม 
2568 เพ่ือ สำรวจและรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัล ของประชาชนใน
พ้ืนที่ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และแบบสอบถาม เพื่อให้สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปออกแบบหลักสูตร
อบรมที่ตรงกับบริบทและความต้องการของแต่ละชุมชนในโครงการ “ชุมชนดิจิทัล” 

ผลจากการมีส่วนร่วม 
 ได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของชุมชน เช่น ทักษะการใช้สมาร์ทโฟน 
การทำตลาดออนไลน์ การใช้แอปพลิเคชันเพื่อการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ นำไปสู่การวางแผนและ
ออกแบบหลักสูตรอบรมที่ตรงจุดมากข้ึน สร้างการมีส่วนร่วมที่แท้จริงของประชาชน และช่วยลดช่องว่างทางดิจิทัล
ในชุมชน 

การนำผลการมีส่วนร่วมไปพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินงาน 

1. ออกแบบหลักสูตรอบรมที่ตรงกับบริบทของชุมชนและสามารถนำไปใช้ได้จริง 

2. จัดทำแผนการอบรมอย่างเป็นระบบ เพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ต่าง ๆ 

3. ใช้ผลการสำรวจเป็นแนวทางในการขยายโครงการสู่พื้นที่อ่ืน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เอกสารประกอบการดำเนินงาน: 

1. รายงานสรุปผลการสำรวจความต้องการอบรม 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นของชุมชน 

3. แผนออกแบบหลักสูตรตามความต้องการที่ได้จากการลงพ้ืนที่ 
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