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ผู้ใช้บริการกรอกแบบฟอรม์ออนไลน ์

บรรณารักษ์รับคำขอใช้บริการ 

ตรวจสอบคำขอใช้บริการ 
 

สืบค้นข้อมูลจากแหล่ง 
หรือหน่วยงานท่ีขอยืมเอกสาร 

 ข้อมูลตรงตามคำขอ แจ้งผู้ใช้บริการ 
ไม่ 

ใช ่

แจ้งค่าดำเนินการและค่าจัดส่ง 
แก่ผู้ใช้บริการ 

ค้นหาข้อมูลการติดต่อ 
ของหน่วยงานท่ีมีเอกสาร 

ติดต่อประสานงาน 
เพื่อขอยืมหรือขอสำเนา  

ผู้ใช้บริการชำระเงินและแจ้งหลักฐาน 

ส่งหลักฐานการชำระเงิน 
แก่หน่วยงานท่ีให้ยืมเอกสาร 

รอรับเอกสาร 

ผู้ใช้บริการส่งคืนบรรณารักษ์ 

บรรณารักษ์ส่งเอกสารคืน 
ไปยังหน่วยงานที่ยืมเอกสาร 

แจ้งค่าจัดส่งคืนใหผู้้ใช้บริการทราบ 

ผู้ใช้บริการชำระเงินและแจ้งหลักฐาน 

สำเนา 

ฉบับจริง 

แจ้งผู้ใช้บริการรับเอกสาร 
 

 เอกสารที่ได้รับ 

เริ่มต้น 

จบการทำงาน 

แจ้งผู้ใช้บริการรับเอกสาร 

 


